LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA

Starosta Olecki zgodnie z art. 8a ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r. o nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2021r. poz. 945) sporzgdza i aktualizuje ,,Liste

nieodptatnego poradnictwa” dostepng dla mieszkancéw Powiatu Oleckiego.

Lista zawiera informacje dotyczgce punktéw nieodptatnej pomocy prawnej funkcjonujgcych na terenie powiatu oleckiego oraz dane
jednostek, ktére swiadczg na terenie powiatu oleckiego poradnictwo w szczegdlnosci w zakresach: poradnictwa rodzinnego,
psychologicznego, pedagogicznego, z zakresu pomocy spotecznej, w sprawie rozwigzywania problemow alkoholowych i innych
uzaleznien, w sprawie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w ramach interwenc;ji kryzysowej, dla bezrobotnych, dla os6b
pokrzywdzonych przestepstwem, a takze z zakresu praw konsumentow, praw dziecka, praw pacjenta, ubezpieczen spotecznych,

prawa pracy, prawa podatkowego, dla oséb w sporze z podmiotami rynku finansowego.

Ponadto na liscie znajdujg sie dane punktéw nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
funkcjonujgcych na terenie Powiatu Oleckiego.

LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA - czes¢ | wg art. 8a ust. 1 pkt 1

Nazwa jednostki Zakres poradnictwa Adres Telefon Dostepnos¢ dni i godziny Adres strony internetowej Kryteria dostepu
i e-mail
RODZINNE
Powiatowe Centrum Poradnictwo rodzinne ul. Gotdapska 23, 87 520 34 30 poniedziatek-pigtek www.pcpr.olecko.pl Swiadczeniobiorcy PCPR
Pomocy Rodzinie w 19-400 Olecko 7%0-15% centrum@pcpr.olecko.pl w Olecku, mieszkancy
Olecku powiatu oleckiego
Centrum Administracyjne Poradnictwo rodzinne z zakresu
Obstugi Placowek pomocy spotecznej, w sprawie ul. Gotdapska 18A, 87 520 21 40 poniedziatek-pigtek www.sekretariat. CAO@domkorcza Petnoletni
Opiekunczo — przeciwdziatania przemocy w 19-400 Olecko Qoo _ 1700 ka.olecko.pl wychowankowie, rodzice
Wychowawczych rodzinie, w ramach interwencji domdzieckawolecku@wp.pl biologiczni wychowankow
kryzysowej, praw dziecka




PSYCHOLOGICZNE, PEDAGOGICZNE

Centrum wsparcia dla

Kryzysy psychiczne, stany

Fundacja ITAKA

800 702 222

24 godziny przez 7 dni w

www.liniawsparcia.pl

Dla os6b bedacych

3. oso6b w stanie kryzysu depresyjne, mysli samobdjcze skr. pocztowa 127 bezptatna infolinia tygodniu. Obiekt dostepny dla porady@liniawsparcia.pl w kryzysie psychicznym
psychicznego 00-958 Warszawa 66 niepetnosprawnych ruchowo
(zlecenie NFZ)
4. Powiatowe Centrum Wsparcie w rozwigzywaniu ul. Gotdapska 23, 87 520 34 30 poniedziatek-pigtek www.pcpr.olecko.pl Mieszkancy powiatu
Pomocy Rodzinie problemoéw zyciowych: 19-400 Olecko 87 520 34 37 w godzinach dyzuréw centrum@pcpr.olecko.pl oleckiego.
w Olecku diagnozowanie, profilaktyka, specjalistow
terapia
Powiatowe Centrum Wsparcie dzieciom przedszkoli
Wspierania Edukacii, i szk6t podstawowych oraz
w tym ponadpodstawowych, wsparcie ul. Zamkowa 2 87 523 93 38 poniedziatek-pigtek www.pcwe.olecko.pl Mieszkancy powiatu
5. Poradnia Psychologiczno- pedagogiczne, psychologiczne, 19-400 Olecko 7%0-15% e-mail: ppp@powiat.olecko.pl oleckiego.
Pedagogiczna w Olecku logopedyczne oraz ustugi
w zakresie doradztwa zawod.
POMOC SPOLECZNA
6. Powiatowe Centrum Pomoc spoteczna ul. Gotdapska 23 87 520 34 30 poniedziatek-pigtek www.pcpr.olecko.pl Mieszkancy powiatu
Pomocy Rodzinie w 19-400 Olecko 7%0-15% centrum@pcpr.olecko.pl oleckiego.
Olecku
7. Miejski Osrodek Pomocy Pomoc rzeczowa, finansowa, ul. Kolejowa 31 87 520 42 33 poniedziatek-pigtek www.mopsolecko.naszops.pl Pomoc dostepna dla oséb
Spotecznej w Olecku prawna 19-400 Olecko 7%0-15% mops@mops.olecko.pl z terenu gminy Olecko.
Gminny Os$rodek Pomocy ul. Kosciuszki 44 poniedziatek-pigtek
8. Spotecznej w Kowalach 19-420 Kowale 87 523 8248 7% - 15% opsko@interia.pl Mieszkancy Gminy
Oleckich Oleckie Kowale Oleckie
9. Gminny Os$rodek Pomocy Swietajno 104 87 521 54 18 poniedziatek-pigtek www.gopsswietajno.pl
Spotecznej w Swietajnie Pomoc rzeczowa, finansowa, 19-411 Swietajno 87 52070 17 7%0-15% ops@gopsswietajno.pl Mieszkancy Gminy
prawna Swietajno
Gminny Os$rodek Pomocy ul. Lipowa 16 poniedziatek 73 - 16% www.wieliczki.bipgmina.pl
10. Spotecznej w Wieliczkach 19-404 Wieliczki 87 521 42 37 wtorek — éroda 7% - 15% gops.wieliczki@interia.pl Mieszkancy Gminy
pigtek 730 - 15% Wieliczki
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN
Poniedziatek 8% — 16%
Poradnia Terapii Pomoc osobom uzaleznionym i ul. Nocznickiego 15 87 520 45 91 16%°-18% — terapia grupowa poradniaolecko@gmail.com
11. Uzaleznienia od Alkoholu, cztonkom ich rodzin 19-400 Olecko Wtorek — 11 - 20% Osoby uzaleznione i ich
Narkotykow i Sroda - 9% - 16% rodziny.
Wspotuzaleznienia Czwartek — 8% — 16%°
16%°-18% — terapia grupowa
18%-20% — terapia grupowa
Pigtek 8% - 17%
PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ
Specjalistyczny Osrodek prawne, terapeutyczne, socjalne
Wsparcia dla Ofiar psychologiczne, pedagogiczne, ul. Gotdapska 23, 87 520 34 37 catodobowo www.pcpr.olecko.pl
12. Przemocy catodobowe schronienie grupy 19-400 Olecko 87 520 34 39 pomoc dorazna centrum@pcpr.olecko.pl Ofiary przemocy

w Rodzinie (SOW)

wsparcia




Ogdlnopolskie Pogotowie

Wsparcie, pomoc
psychologiczna. Informacja o

Panstwowa Agencja
Rozwigzywania

pn.-sb. godz. 8%0-22%

www.niebieskalinia.info
biuro@niebieskalinia

Dla oséb doswiadczajgcych

przemocy domowe;j

Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem w
Suwatkach

Noniewicza 91

Wt. 90— 16
Sr. 9% _ 16%
Cz. 8% — 15%
Pt. 8% — 1500
Sb. 790 — 1200
obiekt dostepny dla

niepetnosprawnych ruchowo

13. dla Ofiar Przemocy w
Rodzinie ,Niebieska linia” najblizszym miejscu pomocy w | Problemoéw 800 120 002
problemach przemocy domowej | Alkoholowych Bezptatna infolinia ndz. i $wieta godz. 8% - 16%°
Al. Jerozolimskie 155,
02-326 Warszawa
INTERWENCJA KRYZYSOWA
Powiatowe Centrum 877391879
14. Zarzadzania Kryzysowego Zapewnienie przeptywu ul. Kolejowa 32 po godz. pracy i w dni cafg dobe www.powiat.olecko.pl Wedtug potrzeb
w Olecku informacji 19-400 Olecko wolne - tel. 87 520 71 20 czk@powiat.olecko.pl
kom. 693 880 003
Osrodek Interwenc;ji Zespot dziatan www.pcpr.olecko.pl
15. Kryzysowej w Olecku interdyscyplinarnych na rzecz ul. Gotdapska 23 87 520 34 30 catodobowo centrum@pcpr.olecko.pl Wedtug potrzeb
0so6b i rodzin bedacych w stanie 19-400 Olecko 87 520 34 35 pomoc dorazna
kryzysu, w tym catodobowe
schronienie, poradnictwo
prawne, psychologiczne,
socjalne, pedagogiczne, zajecia
dla dzieci, oddziatywania
korekcyjno-edukacyjne
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
Poniedziatek—czwartek:7%°-15%
16. Powiatowy Urzad Pracy Udzielanie pomocy ul. Armii Krajowej 30, 87 52030 78 Pigtek: 7°0-15%, www.olecko.praca.gov.pl Zarejestrowani, poszukujacy
w Olecku bezrobotnym, poszukujgcym 19-400 Olecko 87 520 25 33 Interesanci przyjmowani sg w biuro@pup.olecko.pl pracy, pracodawcy z terenu
pracy, pracodawcom godzinach od 8%do 14, powiatu oleckiego.
poszukujgcym pracownikow
Urzad Pracy 19 524 (z Polski) www.zielonalinia.gov.pl
17. Infolinia Urzedéw Pracy — | Pod tym numerem udzielane sg ul. Ciepta 20, +48 22 19524 pn.-pt. godz. 8% - 18% Zarejestrowani, poszukujgcy
Zielona infolinia informacje o ustugach urzedow 15-472 Biatystok (z zagranicy) kontakt@zielonalinia.gov.pl pracy, pracodawcy
pracy Koszt zgodnie z taryfg biuro@zielonalinia.gov.pl
operatora
DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
18. Ministerstwo Wsparcie informacyjne, www.funduszsprawiedliwosci.go
Sprawiedliwosci psychologiczne, finansowe Al. Ujazdowskie 11, +48 222 309 900 pn.-pt. godz. 8" - 16"° v.pl Osoby pokrzywdzone
Departament Funduszu i prawne 00-567 Warszawa info@numersos.pl przestepstwem i ich osoby
Sprawiedliwosci Linia www.pokrzywdzeni.gov.pl bliskie oraz $wiadkowie.
Pomocy Pokrzywdzonym funduszspraweidliwosci.ms.gov.
pl
19. Okregowy Osrodek Suwatki, ul. 87 565 02 58
Pn. 13% — 20




PRAWO KONSUMENCKIE

Powiatowy Rzecznik

Poradnictwo konsumenckie

ul. Kolejowa 32

rzecznik@powiat.olecko.pl

Prawo konsumenckie,

20. Konsumentow w Olecku 19-400 Olecko 87 739 18 68 pigtek 730 — 15% mieszkancy powiatu
oleckiego
UOKIiK Infolinia konsumencka
21. Urzad Ochrony Ochrona praw konsumenckich PIl. Powstancow (prowadzona przez poniedziatek-pigtek www.uokik.gov.pl Prawo konsumenckie
Konkurengji Warszawy 1 Federacje 8% — 18% porady@dlakonsumentow.pl
i Konsumentow 00-950 Warszawa Konsumentow)
801 440 220
22290 89 16
koszt wg cen operatora
PRAWA PACJENTA
Olsztyn, W Olsztynie Z porad moze korzysta¢
22. Rzecznik Praw Pacjenta Ochrona praw pacjenta ul. Zotnierska 16 89539979 Pn. 10% — 18% ewa.szuba@nfz-olsztyn.pl kazdy kto ma poczucie
przy Warminsko- w Olsztynie wt.-pt. 8% — 16 tamania praw pacjenta.
Mazurskim Oddziale Etk, ul. Chopina w 3 i4 srode miesigca RPP
Narodowego Funduszu przyjmuje odpowiednio
Zdrowia w Delegaturze WM OW NFZ
w Elblagu i w Etku
w godz. 10% - 14%
23. Rzecznik Praw Pacjenta Ochrona praw pacjenta Biuro RPP, 800 190 590 (bezptatne
Telefoniczna Informacja ul. Mtynarska 46, pot.) Zapisy na porade Pn.-pt. godz. 8% - 16%° https://www.gov.pl/web/rpp/telef Z porad moze korzysta¢
Pacjenta 01-171 Warszawa osobista: oniczna-informacja-pacjenta kazdy kto ma poczucie
rezerwacja@rpp.gov.pl famania praw pacjenta.
lub (22) 532 82 43 kancelaria@rpp.gov.pl
Uprawnienia ubezpieczenia NFZ Infolinia 800 392 976 Kazda osoba objeta
24. Narodowy Fundusz zdrowotnego: prawa pacjenta, ul. Grojecka 186 225726042 - poniedziatek-pigtek www.nfz.gov.pl ubezpieczeniem lub
Zdrowia - Centrala leczenie w kraju i poza 02-390 Warszawa potgczenie bezptatne 800 — 16% infolinia@nfz.gov.pl zainteresowana
granicami, kolejki do swiadczen Kazdy oddziat NFZ ubezpieczeniem
posiada infolinie. zdrowotnym
Siedziba: ul. Zurawia Z porad mogg korzysta¢
25. Rzecznik Praw Osob Ochrona praw oséb 4A, 00-503 Warszawa 801 801 015 pn.-pt. www.nipelnosprawni.gov.pl osoby niepetnosprawne, ich
Niepetnosprawnych niepetnosprawnych Korespondencja: koszt potaczenia godz. 8% - 17% sekretariat.bon@mrpips.gov.pl rodziny oraz organizacje
Nowogrodzka 1/3/5 zgodnie z taryfag dziatajace na rzecz oso6b
00-513 Warszawa operatora niepetnosprawnych
26. Olmedica w Olecku Porady ul. Gotdapska 1 Zgodnie z harmonogramami www.olmedica.pl Ubezpieczenie
Sp. zo.0. specjalistyczne -lekarskie 19-400 Olecko 87 555 99 88 zgtoszonymi do NFZ olmedica@olmedica.pl zdrowotne
27. Olmedica w Olecku Poradnictwo ul. Gotdapska 1 87 555 99 89 Zgodnie z harmonogramem www.olmedica.pl Pacjenci lekarza
Sp. zo.0. w zakresie cukrzycy 19-400 Olecko pracy edukatora w cukrzycy olmedica@olmedica.pl POZ Olmedica
RZECZNIK PRAW DZIECKA
poniedziatek-piatek Sprawy przemocy, relacji
28. Rzecznik Praw Dziecka — Ochrona praw dziecka Biuro RPD 800 121 212 815 — 20% www.brdp.gov.pl réwiesniczych, szkolnych i
dzieciecy telefon zaufania ul. Chocimska 6 Dzieciecy Telefon (dzwonigc po godzinach i w rpd@brpd.gov.pl rodzinnych. Moze dzwoni¢
00-791 Warszawa Zaufania dni wolne mozna opisac kazdy, kto doswiadcza

tel. 22 583 66 00
fax. 22 583 66 96

problem i zostawi¢ kontakt do
siebie, a doradcy oddzwonig).

problemu lub jest
Swiadkiem.




PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

Klienci mogg
29. Centrum Obstugi Zakres informacji: pomoc skorzysta¢ z pomocy (22) 560 16 00 poniedziatek-pigtek www.zus.pl Adresaci porad:
Telefonicznej Zaktadu techniczna, sktadki, renty, pracownikow w 7% - 18% cot@zus.pl ubezpieczeni, ptatnicy,
Ubezpieczen Spotecznych emerytury Centrum Obstugi lekarze
Telefonicznej lub
podczas wizyty
osobistej
PRAWO PRACY
Centrum Poradnictwa Gtéwny Inspektorat 801 002 006 www.bip.pip.gov.pl
30. Panstwowej Inspekcji Porady z zakresu prawa pracy. Pracy, ul. Barska (dla tel. stacjonarnych) kancelaria@gip.pip.gov.pl
Pracy (PIP) 28/30 459 599 000
02-315 Warszawa (dla tel. komérkowych)
22 39183 60
(dla obywateli Ukrainy
zatrudnionych na terenie
RP)
PRAWO PODATKOWE
Urzad Skarbowy Wsparcie podatnika, kontrola ul. Wojska Polskiego 7 Poniedziatek 8% - 18 www.warminsko- Osoby z terenu powiatu
31. w Olecku podatkowa, ustalenie, 19-400 Olecko 87 520 30 22 wtorek - pigtek 8% — 15% mazurskie.kas.gov.pl oleckiego
okreslenie, pobor podatkow us.olecko@mf.gov.pl
32. Krajowa Informacja Ul. Teodora Sixta 17, 801 055 055 poniedziatek-piatek www.kis.gov.pl Z porad moze skorzystaé
Skarbowa Informacje podatkowe dotyczgce 43-300 Bielsko-Biata (22) 330 03 30 7% - 18% https://poradnikprzedsiebiorcy.pl kazdy podatnik
PIT, CIT, VAT, podatki lokalne, koszt wg cen operatora /-kip-czyli-krajowa-informacja-
akcyza. podatkowa
DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
Ubezpieczenia Pn.-pt. Porady e-mail:
33. Rzecznik Finansowy Prawa ubezpieczonych Biuro Rzecznika gospodarcze godz. 8% — 18% porady@rf.gov.pl Osoby ubezpieczone
(Ubezpieczonych) Finansowego 223337328 (czas oczekiwania na odpowiedz i w sporze dotyczacym
Al. Jerozolimskie 87, Ubezpieczenia Pn.-pt. e-mail ok. 2 tygodni) ubezpieczen
02-001 Warszawa spoteczne, OFE, ZUS godz. 11% — 15%
2233373 26 https://rf.gov.pl/kontakt
223337327
Ubezpieczenia bankowe Pn.-pt. biuro@rf.qgov.pl
i rynku kapitatowego godz. 8% — 18%
22 3337325
INNE
WWW.OBYWATEL.GOV.PL Informacje i ustugi przyjazne obywatelom portal Ministerstwa Cyfryzacji
Rzecznik Praw Biuro RPO 800 676 676
34. Obywatelskich Ochrona praw obywatelskich Al. Solidarnosci 77 potgczenia bezptatne Poniedziatek 10%°— 18% Moze zglosic¢ sie kazdy, kto

00-090 Warszawa

z tel. stacjonarnych
i komorkowych

wtorek-pigtek 8% - 16%°

WWW.rpo.gov.pl
biurorzecznika@brpo.gov.pl

uwaza, ze jego prawa sg
naruszone.
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ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu 87 739 18 73, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:30 do 15:30.

Osoby, ktore ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowg nie sg w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajgce trudnosci

w komunikowaniu sie mogg otrzymac porade przez telefon lub przez internet.

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktéra nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej i ztozy

stosowne oswiadczenie.

Prowadzacy Adres Dni i godziny Specijalizacja Obiekt dostepny dla Dane kontaktowe Strona www
os6b poruszajacych sie
na wozkach inwalidzkich
Wtorek — 8:00 — 12:00 Mediacja Tak
Punkt ul. Kolejowa 32, Czwartek — 8:00 — 12:00 Nieodptatna pomoc prawna
Radcéw Prawnych 19-400 Olecko Pigtek — 8:00 — 12:00 Informacije i zapisy: . .
— parter, pokdj nr 2 poniedziatek.-pigtek www.bip.powiat.olecko.pl
(Starostwo Powiatowe w w godz. 7:30 — 15:30 )
Punkty Olecku) E’oniedzia’fek —11:00-15:00 Nieodptatna pomoc prawna Tak pod nrtel. 8773918 73 WWW.DOWIat.O]eCkO.D]
Adwokatow Sroda — 8:00 — 12:00
ul. Gotdapska 23, Poniedziatek — 15:00 — 19:00 Pomoc ofiarom przemocy Tak Informacje i zapisy: www.bip.powiat.olecko.pl
Punkt Fundacji 19-400 Olecko ) ) ) poniedziatek.-pigtek
Rozwoju i Wsparcia (Powiatowe Centrum Wtorek — 15:00 — 19:00 Prawo rodzinne w godz. 7:30 — 15:30 www.powiat.olecko.pl
LPASIEKA” Pomo<(:)y| Rokd?nle w Sroda —15:00 — 19:00 Nieodp’fatna pomoc prawna pOd nrtel. 877391873
ecku
Czwartek — 15:00 — 19:00 Doradztwo obywatelskie, mediacja
Piatek — 15:00 — 19:00 Prawo cywilne dotyczgce spadkéow
w szczegolnosci dziedziczenie

Marzanna Elektronicznie podpisany

przez Marzanna Pojawa

P()jawa Grajewska
Data: 2023.09.26
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